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工會幹部的
角色與功能
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大綱

• 工會價值與使命

• 全球化下的勞資關係變化

• 工會幹部的角色與功能

• 個案分析

• 全球化下的新勞資關係

• 結語

• 分享
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比利時可口可樂：地鐵上有一
個狂笑不止的大叔

http://www.4aquan.com/2
4064.html

http://www.4aquan.com/24064.html
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•工會是良心志業，工會存在的價值是追求
整體會員的幸福

•提升會員相關勞動權益，改善會員生活；
保障會員權益；追求尊嚴勞動

•目標：縮短理想和現實之間的差距

•態度：化不可能為可能

–據理力爭：公司不能說的→工會說

–堅持到底：公司不能做的→工會做

工會價值與使命
工會核心價值
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工會價值與使命

馬斯洛層次需求論

生理的

安全的

社會的

自尊的

自我
實現
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心動就會行動！？
心想一定事成！？
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縮短願景與
現實間的差距

降低
˙意識型態
˙個人主義

消除
˙內部矛盾
˙本位主義

提升
˙專業能力
˙組織學習

創造
˙共同願景
˙核心價值

工會價值與使命
工會藍海策略
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•就業安全

•職場安全

•退休安全

工會價值與使命
工會目標
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弱勢勞工 尊嚴生活
就業安全 職場安全 退休安全
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過去：能者多『勞』！
現在：能者多『腦』！



從一個人的外表建立個人主觀偏見只需花7秒鐘時間

可口可樂製作短片

標籤是用在罐子上，而不是人身上
https://www.youtube.com/watch?v=Ev2GRKTvWdQ

從做中學-人際關係

https://www.youtube.com/watch?v=Ev2GRKTvWdQ
從做中學.ppt
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個案分享

個案分享.ppt
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全球化下的勞資關係變化

全球化下的勞資關係變化.ppt
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被
信
任策略中心

橋樑

自主管理

爭議處理

工會幹部的角色與功能

策略中心.ppt
橋樑角色.ppt
自主管理.ppt
爭議處理.ppt
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建構全球化下的新勞資關係

建構全球化下的新勞資關係.ppt
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結語

結語.ppt
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地球不只為有錢人轉動

太陽不只為有錢人起落

四季和風雨是大家的 我們要一起度過

陽光和星星是大家的 我們要一起享有

Neither the Earth revolves nor the Sun rises for 

the rich only,

Natural happenings treat both the rich and the 

poor equally;

On earth, every human being has to trudge 

personally,

In the sky, Sun and Stars will shine for us 

brilliantly.
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分 享

分享.ppt
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