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本行與臺灣銀行股份有限公司企業工會

第7屆第1次勞資會議紀錄
1、 時間：107年9月11日（星期二）上午10:00
2、 地點：總行中大樓6樓會議室
三、 主席：                  紀錄：

四、 出席代表：詳簽到單
勞方代表

陳代表俊雄                蔡代表能松                

姚代表君潛                阮呂代表文欽              

江代表明宏                林代表淑娟                

林代表秀禎                陳代表勝義                沈代表嘉明
資方代表

林代表俊良                黃代表培明

戴代表士原                林代表文瑛

潘代表博仁                楊代表世尉
黃代表美英                許代表素珠                郭代表進璿  

請假或缺席代表

勞方：                   資方：

列席人員：
發行部
關副經理訓政
廖專員秀英
  國內營運部
  陳科長寶真
行員訓練所
林副所長烈偉
人力資源處
黃副處長錫欽
李高級襄理任平
吳高級襄理錫雄
賴科長木強
林高級辦事員孟瑋
五、推選主席：推選林代表俊良為本次會議主席。
六、主席致詞：略
七、報告事項：

（一）勞工動態：本行107年8月31日全行在職員工計8,625人，其中職員7,249人、工員621人、檢券員113人、警員188人及其他人員（含海外雇用、契約工、工讀生等）454人，男性員工3,884人、女性工4,741人。
（二）業務概況（附件一）

（三）上次會議決議事項辦理情形（附件二）

八、討論事項：
   第一案                                提案人：臺灣銀行企業工會
   案由：反對退休員工優惠存款48萬28萬取消。
   勞方說明：

       每年都有人退休，每個人都會退休，不應犧牲退職員工優惠權益。
   資方說明：
       查本行退休員工定額儲蓄優惠存款(職員48萬元、工員28萬元)，係依財政部107年6月29日台財庫字第10700624450號函轉行政院107年6月29日院授人給字第10700283051號函核定「財政部所屬國營銀行員工優惠存款改革方案」辦理，該方案規定現職員工定額儲蓄優惠存款於退休時應即停止辦理，並自107年7月1日起實施，本行即應遵照辦理。
   決議：本案視適當時機再行討論。
第二案　　　　　　　　   　　　　　  提案人：臺灣銀行企業工會

案由：爭取基層員工薪資、薪點的提高。
勞方說明：
    針對行方承諾明年初薪資齊一化之政策，基層員工薪資、薪點偏低，受惠不大，建請工會與行方協商爭取，以增加基層員工之待遇。

資方說明：
    一、財政部107年6月14日台財庫字第10703695250號函檢送107年6月7日「財政部所屬國營銀行員工優惠存款改革方案」第4次研商會議暨「國營銀行員工薪資調整與公務員脫鉤及留才攬才專案小組」第2次會議紀錄，其中案由一「財政部所屬國營銀行工會所提議題」議題四決議：「中國輸出入銀行(以下簡稱輸銀)8職等以下人員薪點折合率改用9職等以上人員薪點折合率，臺灣銀行股份有限公司、臺灣土地銀行股份有限公司全數比照輸銀調整後薪資標準敘薪，並分兩年實施」。
    二、有鑑於本行刻正依財政部107年7月18日台財人字第10708621540號書函暨上述與輸銀薪資齊一化事項分2年辦理108年度及109年度調薪，爰各職等人員之薪資及薪點折合率之調整，均須配合主管機關決議事項，以與輸銀薪資齊一化為目標辦理調薪，短期內尚無空間進行其他調整，是以，有關爭取提高基層員工薪資事項，建議俟薪資齊一化事項完成後，再行研議。
決議：併第6案討論。薪資齊一化完成後，基層員工之待遇應予重視、考量。
   第三案        　　　　　　　　　　　 提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方對於同一職等任職滿10年以上同仁，若無重大過失者，均於次年予以晉升一職等，以凝聚同仁向心並提振工作士氣。
勞方說明：
   一、行方對於同仁升遷固然訂有詳盡辦法，惟人為與環境因素在所難免，遺珠之憾與行方關懷同仁之旨意相違，且全行之經營績效有賴全員之努力，若同仁因升遷而懷憂喪志或因循怠惰，固人心所難免，亦非行方所樂見，吾人相信臺灣銀行之全體員工，均為一時之選，礙於組織之設計，某些職務有員額之限制，不少資深之優秀同仁因而升遷受阻，甚至憤而早退或喪失工作熱誠，對於行方均有負面影響。
   二、函請恢復民國70年間之升遷辦法：同一職等任職滿10年以上同仁，若無重大過失者，均於次年予以晉升一職等。
資方說明：
    行員升遷非屬福利制度，應首重擇優升等，方能拔擢及培育優秀人才，且依本行升遷辦法第2條規定，行員之晉升，除應配合業務需要外，並應以品德操守、專業技能、學經歷及工作績效為主要考量因素，若以年資為唯一晉升條件，除有違升遷制度之精神外，更易產生吃大鍋飯心態，又本行近年來為暢通升遷管道，升遷名額多有寬列，平均升職年資均低於10年，為維本行競爭力，仍依現行規定辦理。
   決議：就「同一職等任職滿10年以上同仁之晉升」此議題，請人力資源處研議，於下次會議再議。
第四案　      　　　　　　　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建議修改屆齡退休及申請退休同仁，退休前6個月報請加班或補休規定。
勞方說明：
    鑑於目前單位人力日益縮減，人力安排困難，原規定工作指派應以技術、經驗傳承或指導後進為主，實與實際工作狀況不符！目前規定屆齡退休及申請退休同仁，退休前6個月除專案簽報「董事長核定」，不得報請加班或補休（附件三），應變更為授權單位主管依實際狀況同意後報請加班或補休。
資方說明：
    一、屆齡退休人員之加班行為，依財政部92年8月22日台財人字第0920850642號函、92年12月3日台財人字第0920851228號函：
        屆齡退休人員離退前6個月，工作指派應以技術、經驗傳承與指導後進為主，非確有必要，不予延長工作時間，若因業務確需加班，應經專案簽報事業主持人核定。
    二、申請退休或資遣人員：
        (一)加班行為：依財政部92年12月3日台財人字第0920851228號函、本行92年12月15日銀人字第09200281141號函：申請退休或資遣人員提出申請後，不得指派加班，惟因業務需要加班，仍應經專案簽報事業主持人核定。
        (二)申請前當月已核准之加班費時數改為補休：93年7月7日銀人密字第09300144101號函：申請退休或資遣人員應於離退前3個月提出申請，申請當月之加班(費)並以補休方式處理。亦即渠等申請退休或資遣之當月已核准之加班費時數部分，須改以補休方式處理。
   三、囿於財政部函令，本行「屆齡退休」人員於退休前6個月、「申請退休」及「資遣」人員於提出申請後，除確有必要且經專案簽報事業主持人核定外，均不得有加班行為。惟就「申請退休」及「資遣」人員之「申請前當月已核准加班費」部分，是否仍採取「改以補休方式處理」之措施，尚有討論空間。
決議：請人力資源處函詢財政部相關規範可否調整。
第五案          　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：本行午餐費用（750元）僅納入免稅額未另外補助，可否比照同業給予補助。
勞方說明：
一、為拉近本行與泛公股行庫福利水準，以增進員工士氣。
二、同業中（一銀、合庫等）午餐費另外補助2,400元。
三、比照泛公股銀行。

資方說明：
1、 查「中央政府附屬單位預算執行要點」第9點規定略以：「實施用人費率事業年度用人費用，應切實依照行政院訂定之『公營事業機構員工待遇授權訂定基本原則』等相關規定辦理，各基金有關員工待遇、福利、獎金或其他給與事項，應照行政院訂定之有關規定辦理，不得自訂標準支給。」，復查行政院70年7月9日臺七十人政四字第18584號函以：「本院曾規定各機關學校有關員工待遇事項，非經專案報院核准不得自訂標準先行支給，如有未經報院核准先行自訂標準支給者，其有關之負責人及主辦人事、主計人員均應嚴予議處。」本行係實施用人費率事業機構，依規定除經營績效獎金、地域加給外，並無其他任何津貼，臺灣銀行企業工會建請提高伙食費至2,400元乙案，本行目前並無伙食費津貼且核與上開規定不符。

2、 卷查前臺灣省政府81年11月4日八一府人四字第102331號函略以，所報擬調整貴行82年度員工薪給及併銷午餐費，並自81年7月1日起實施案，同意照辦，至併銷午餐費數額以750元併銷。復查財政部82年10月14日台財稅第821499933號函以，公營金融機構員工自82年度起薪給調整併銷之午餐費(750元)與其單一薪俸中相當於實物配給（不含眷屬）部分(928元)合計數(1,678元)，未超過營利事業所得稅查核準則第88條第1款第1目規定之限額(1,800元)者，該項併銷之午餐費准免予計入員工薪資所得課徵所得稅。

3、 另本行曾就財政部104年3月10日台財稅字第10404525720號令，自104年1月1日起將員工每人每月伙食費免計入薪資所得之上限金額由新臺幣(以下同)1,800元調高為2,400元乙案，以104年5月15日銀人資字第10400022361號函報臺灣金控公司轉陳財政部，就調高之上限金額2,400元扣減實物配給928元之差額，調整本行可抵扣之午餐費為1,472元，合計數不超過2,400元，並仍依財政部82年10月14日上開函示辦理，案經財政部104年8月31日台財人字第10400655210號函轉行政院人事行政總處104年8月26日總處給字第1040044585號函復以，基於整體公教員工及公營事業機構類同事項處理之一致性，公營事業機構員工已併銷之午餐費數額，不宜再調。 
決議：請人力資源處提供財政部104年8月31日台財人字第10400655210號函轉行政院人事行政總處104年8月26日總處給字第1040044585號函提下次勞資會議討論。
第六案         　　　　　　　　　  　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方調整低階職員及工員薪資，以落實照顧員工，安定生活並增加其生育意願。

勞方說明：
    近來物價上漲，低階職員及工員薪資微薄，欲維持家庭生計實有困難，怎敢生育，建請行方體恤員工，調整薪資以落實照顧員工政策，安定本行人事。
資方說明：     
       本提案與提案二雷同，鑑於現階段本行應依主管機關函示，進行與輸銀薪資齊一化調整，是以，有關爭取提高基層員工薪資事項，建議俟薪資齊一化事項完成後，再行研議。
決議：併第6案討論。薪資齊一化完成後，基層員工之待遇應予重視、考量。
第七案    　　　　　　　　　　　    提案人：臺灣銀行企業工會
案由：建請行方修訂營業單位副經理之經營績效獎金核發作業要點，將分行副主管人員考核等級權數酌予適當提高以符獎懲一制性原則。
勞方說明：
1、 分行副理之考績同經理係由總行依分行經營績效予以考核，但經營績效獎金權數卻不同。

2、 現行經營績效獎金核發作業要點：有關個人年度考核等級權數，僅分為單位主管以上及副主管（含專門委員及研究員）以下人員考核等級權數二級。

3、 營業單位副理需同經理共同負擔分行經營績效之責任。依現行國內營業單經營績效考核辦法第6條 二、處分：(二)當年度各組最後一名：單位正副主管及執行正副主管職務人員年終考核不得列甲等；惟在獎勵僅單位主管。

4、 依績效考核分行副理有如俗話說「有功沒賞，弄破要賠」故獎懲不一致。

5、 建請將營業單位副理年度考核經營績效獎金等級權數提高如下：
	等級
	第一級
	第二級
	第三級
	第四級
	第五級
	第六級
	第七級

	權數
	120%
	110%
	100%
	90%
	70%
	50%
	0%


資方說明：
1、 查本行102年至106年考列甲等比例統計，單位主管及專門委員部分，考甲比例平均已高達88.43％，另副主管及研究員考甲比例亦平均高達84.61％，高襄級以下職員考甲比例平均為74.13％，實際上單位副主管考乙比率並不高，先予敘明。
2、 復查本行經營績效獎金核發作業要點自96年11月28日銀人資字第09600423751號函發布修正後（97年度起實施），核發獎金之個人年度考核等級權數即區分為單位主管以上人員及副主管（含專門委員及研究員）以下人員二組，實施迄今近10年，運作尚稱嚴謹及順利。
3、 按本行現行之績效獎金可分為「員工基本績效獎金」（50％）、「各單位績優員工績效獎金」（41％）及「特殊績效獎金」（9％）三項，其中各單位績優員工績效獎金（41％），發放規則採與個人年度考核等級權數，及任職單位經營管理績效考核名次權數連結方式計算個人獎金基數，並依其獎金基數分配獎金。考量提高分行或總、分行副主管之考核等級權數，將減少基層員工之獎金，且副主管人數較單位主管人數為多，薪資較高，加權計算後，基層員工獎金受侵蝕幅度較大，易遭基層員工非議或反彈，又單位副主管考乙比率實際上並不高，若據此提升全體副主管之考核等級權數，似對基層員工並不公允，爰本案建議仍依現行作業方式為宜。        
決議：本案錄案供參。請人力資源處於行文各單位核發「單位主管核發單位內具有特殊績效之員工獎金」時，提醒單位主管就單位副主管有優良表現、特別辛勞者，寬予發放績效獎金。
第八案　　　　　　　　　　　　　     提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行同意受訓交通費可報支高鐵費用。
勞方說明：會議中說明
資方說明：
    經查本行行員訓練所已於97年4月1日以銀人訓乙字第09700116451號通函各單位，略以：「同仁參加訓練之交通，同意比照出差方式搭乘高鐵往返，惟需於假單註明，經單位主管視預算、交通狀況及業務需要，同意後始得搭乘，但不得報請路程假」，同仁參加訓練可據此報支高鐵費用。
決議：
1、本案請行員訓練所發函各單位應斟酌情況從寬處理。
2、另，有關是否調整為週一上午開訓，請行員訓練所就參訓同仁為問卷調查，俟蒐集意見後再議。
第九案　　　　　　　　　　　　　     提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行提高行員訓練所午晚餐費用。

勞方說明：
    警察已從餐費80元調高至100元，為使同仁受訓有更佳的品質及舒適度，建議調高午晚餐費用至每人100元。
資方說明：
    本所膳食費用自102年5月起調整為每日230元(早餐50元，午晚餐各90元)至今，107年度膳食委外契約已依該預算，進行採購作業程序中，全案金額(含後續增購)達828萬元，建議於該案履約期滿後，再另案簽請總經理核定調漲事宜。另預算科目項下 (員工訓練費用-受訓公費) 調漲餐費後，依目前預估受訓人次金額約達900萬元，預算是否足敷支應，仍請會計處惠賜卓見。
決議：行員訓練所於107年度膳食委外契約履約期滿，再簽請首長同意後，膳食委外之採購契約得以每日新臺幣250元辦理招標。
第十案　　　　　　　　　　　　　      提案人：臺灣銀行企業工會

案由：請貴行按月提供每月代扣本會會費差異表及異動說明。

勞方說明：

一、雇主有代扣工會會費之義務，故同業由資方提供每月代扣會員異動清 冊。

二、工會法第31條規定：「企業工會經會員同意，雇主應自該勞工加入工會為會員之日起，自其工資中代扣工會會費，轉交該工會。」。
資方說明：
1、 經查現行人力資源資訊系統-薪給子系統業提供「工會會費清單」功能，供工會承辦人員於各發薪單位發薪完畢時，列印各發薪單位所扣繳之工會會費明細，以利其會務之進行。
2、 鑑於現行資訊系統已有作業功能提供工會使用，爰有關每月代扣工會會費差異表部分，建議可於原作業功能項下進行擴充，並由工會承辦人員自行列印。相關資訊需求可向本行資訊處提出，人力資源處將協助辦理。
決議：請臺銀企業工會向資訊處提出需求，由人力資源處協助於原作業功能項下進行擴充後，臺銀企業工會即可自行列印。
第十一案　　　　　　　　　　　　　    提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方恢復管庫主管出納津貼(疏忽損失賠償金)。

勞方說明：
    管庫主管肩負金庫、ATM金庫之監督管理之責，責重事繁，並有點檢鈔券之實，應該給予出納津貼(疏忽損失賠償金)。
資方說明：
一、本行現行出納津貼發放對象，依本行出納人員疏忽損失賠償基金設置運用實施要點第七點定有明文，僅限於出納人員。所稱「出納人員」，係指實際擔任收付往來客戶現金等工作之下列各級人員：

    (一)出納部門之主管(含櫃員主任)。

    (二)臨櫃負責現金收付人員。

    (三)駐外或巡迴擔任現金收付人員。

    (四)依據財政部規定之經辦公債還本付息人員。

二、查臺灣省政府財政廳80年5月31日八十財二字第05129號函檢送「研商省屬行庫出納津貼發給標準事宜會議紀錄」(本行並據於80.6.18通函自80.7.1起實施)、銀行商業公會91年10月1日實施之各銀行出納人員損失賠償基金設置要點第三點等，均有類似規定，質言之，現行出納津貼發放對象，有嚴格限制，僅限明文列舉之出納人員。管庫主管因不屬出納人員，自不在列舉範圍。
  三、管庫主管職司與出納主辦共同負責保管金庫券幣等保管品，會同啟閉金庫門，保管金庫鑰匙、券幣之進(出)庫時核點大數，及出納人員裝填ATM鈔券入鈔匣之過程負檢視之責等，本行前於80年12月13日以銀人字第16031號函請台灣省政府財政廳釋示管庫人員可否比照臨櫃出納人員發給出納津貼，該廳復以「查管庫人員各行庫均有之，並非貴行僅有，因之，有關貴行出納津貼之發給仍請依照本廳80年5月31日財二字第05129號協商結論辦理，如有違失情事，相關人員並應負故違連帶之責」。
決議：本案緩議，錄案供參。
第十二案
案由：依本行與貴會前次勞資會議(即第6屆第5次勞資會議，下簡稱第6-5屆勞資會議)中「上次會議(第6屆第4次)決議事項辦理情形」之決議，就第6屆第4次勞資會議之第25案、第27案，於本次(第7屆第1次)勞資會議再行提出討論、報告：
(一)第二十五案：建請貴行不得取消退休人員再任公職「職工機關儲蓄」存款利率。（第6-5屆勞資會議決議：請國內營運部與法令遵循處等單位釐清相關法令關係，下次會議再提出討論）
    資方說明：
    1、董事會會議係職司公司業務執行之決定，常務董事則於董事會休會時依法令、章程、股東會決議及董事會決議以集會方式經常執行董事會職權(公司法第202條及第208條第4項參照)，因此董事會或常董會決議對本行業務之執行具拘束力。

    2、依98年11月13日第3屆第17次常務董事會決議：「本行退休人員如再任有給公職，於再任公職期間，除應停止渠以優惠利率儲存行員儲蓄存款、職工福利會存款及退休金優惠存款外，並將改以活期儲蓄存款利率計息。但再任本行服務者，渠原儲存之行員儲蓄存款及職工福利會存款，仍得依照現職員工儲存規定辦理」，查本行「行員儲蓄存款標準作業流程(SOP)」業已明訂相關規定，行員承辦本項業務自應遵守本作業規範。
   3、惟為符合金融監督管理委員會囑請本行「建立福利會職工儲蓄存款利率之決定程序及核定層級」之要求，本行於「臺灣銀行股份有限公司福利會職工儲蓄存款處理要點」(奉96年3月2日第2屆第30次常務董事會決議通過)規定：「由本行職工福利委員會與本行營業部簽定存款約定書」，要求於契約中明定相關作業處理，以落實帳戶管理。經查本行營業部尚未與職工福利委員會簽訂契約。
   4、已函請營業部儘速與職工福利委員會簽訂契約，以落實帳戶管理。
   決議：維持現行規定，請國內營運部促請營業部與職工福利委員會儘速訂約。
(二)第二十七案：建請行方將「採購專業人員基本資格」證照及「採購專業人員進階資格」證照列入「臺灣銀行股份有限公司職員升遷考核評分標準表」證照及測驗加分項目。（第6-4屆勞資會議決議：先行釐清「採購專業人員基本資格」證照及「採購專業人員進階資格」證照屬於「訓練」抑或「證照」後再議。第6-5屆勞資會議決議：查明後於下次會議再行報告）
    資方報告：
           經查採購專業人員證明書，係同仁依上開辦法參加主管機關或其他委託之機關(構)辦理之訓練後，經考試及格頒有證書者，該證明文書係證明參訓人對於訓練課程充分瞭解，與「法令遵循人員職前訓練課程」、「防制洗錢及打擊資恐職前訓練課程」，經筆試測驗後發給結訓證書性質上並無不同，爰認為採購專業人員證明文書應屬「訓練」。
       決議：請行員訓練所再行釐清。
第十三案　　　　　　　　　　　　　  
案由：依前次勞資會議(第6-5屆勞資會議)第三案、第七案、第九案、第十一案之決議，於本次(第7屆第1次)勞資會議再行提出討論：
(1) 第三案：依據勞基法第84條規定，臺灣銀行員工退撫制度應依照公務人員給付率18%辦理。
（第6-5屆勞資會議決議：併第7案討論。請人力資源處研擬，下次會議再提出討論）
資方說明：

    查本行公務員兼具勞工身分人員及純勞工身分人員之退休，皆係依主管機關財政部及勞動部所頒訂規定辦理；退休金優惠存款則係依財政部107年6月29日台財庫字第10700624450號函轉行政院107年6月29日院授人給字第10700283051號函核定「財政部所屬國營銀行員工優惠存款改革方案」辦理，本案維持現行規定辦理。

決議：維持現行規定。
(2) 第七案：建請臺灣銀行修正自請退休之申請期限，以保障員工權益。（第6-5屆勞資會議決議：併入第3案討論。請人力資源處研擬，下次會議再提出討論）
     資方說明：
         鑑於本行同仁提出退休申請後，常有因生涯規劃改變或家庭因素等等申請撤回案例，為利本行人力調度並予同仁轉圜餘地，本案維持現行規定辦理。
     決議：維持現行規定。
(3) 第九案：建請臺灣銀行針對業庫行押鈔人員，除提供安全獎金外，另投保行員意外險。（第6-5屆勞資會議決議：釐清本行業庫行押鈔人員係發行部抑或國內營運部主政業務，且是否適用「公務人員因公傷亡慰問金發給辦法」後，進一步研究再議）

資方說明：
             本行發行部於107年5月25日箋請本行法令遵循處提供專業意見，業經該處函復，茲摘述如下:

         1、依公務人員因公傷亡慰問金發給辦法（以下稱發給辦法）第2條規定，本行業庫行押鈔人員如屬「公營事業機構依法任用之人員」（公務人員保障法第1002條第1項第3款），則應「適用」發給辦法規定辦理因公受傷、失能、死亡慰問金之發給。

         2、復依發給辦法第10條規定，本行業庫行押鈔人員如屬「技工、工友、約僱人員、按月、按日、按時或按件計酬之臨時人員」，則應「比照」發給辦法規定辦理因公受傷、失能、死亡慰問金之發給。

         3、再依發給辦法第12條規定，本行業庫行之押鈔行員，如非屬「依法任用之人員」，自應由本行之主管機關「參照」本辦法規定核酌辦理慰問金之發給。

         4、綜上，業庫行押鈔人員不論其為「依法任用」或「非依法任用」之行員或技工、工友，均應依照其進用法源及身分之不同，而分別「適用」或「參照」或「比照」發給辦法之規定，辦理因公受傷、失能、死亡慰問金之發給。
決議：維持現行規定。
 (四)第十一案：建請臺灣銀行追溯升遷同仁之薪水，溯及生效日。（第6-5屆勞資會議決議：先行研議後，下次會議再討論）
     資方說明：

         按年度升遷作業須俟主管機關工作考成核定後始得辦理，且作業程序繁複嚴謹，若遇工作考成核定時間較為延宕，勢將影響升遷核布時程，為免影響升職人員考核權益，方將升遷年資生效日溯自當年度12月31日，以利升職人員其當年度考核得依升職後之職等核定，至新任職務仍應自其實際到職接任後生效，惟日後仍將在不影響升遷作業正確性下加速辦理。
     決議：維持現行規定。
九、臨時動議：
    勞方提議：行方不得以連續考列甲等、升遷、調動等因素，作為員工考列乙等之依據。
     決議：通過。請人力資源處於辦理年度考核時，通函各單位注意。
十、主席結論：(略)

十一、散  會：13時15分
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